'V, KLICKDATA

KURS FOR OFFENTLIG VERKSAMHET

Introduktion for
nyanstallda i offentlig tjanst

En gemensam grund for en trygg, rattssaker och
fortroendeingivande start.

K380INT - fyra moduler - 160 kursavsnitt
Klick Data - beslutsunderlag for stat, kommun och region



Uppdraget boérjar med en gemensam grund

Reglerna satter ramen. En gemensam introduktion gor dem anvandbara i vardagen.

FOLKSTYRE : . . o . o
All offentlig makt i Sverige utgar fran folket.
LEGALITET . .
Den offentliga makten utovas under lagarna.
SEX PRINCIPER | STATEN
OBJEKTIVITET

Likhet infor lagen samt saklighet och opartiskhet | Dermokrati - lesalitet - obiektivitat - fri
offentlig forvaltning. CMOKratl * fegalitel - ODJertivItet - 1Tl
5 5 asiktsbildning - respekt - effektivitet och
service

Kallor: Sveriges riksdag, Regeringsformen 1 kap. 1 och 9 §§; Statskontoret, Den statliga vardegrunden.



Fran osaker vardag till gemensam standard

UTMANING KURSENS BIDRAG
Introduktionen varierar mellan enheter, roller och Alla far samma struktur, begrepp och gemensamma
chefer. utgangspunkt.
Sekretess, jav och bisysslor kraver svara Reglerna bryts ned i korta steg, konsekvenser och praktiska
gransdragningar. exempel.
Gavor, paverkan och tystnadskultur kan bli skarpa Deltagaren far sprak och handlingsalternativ innan
risker. situationen uppstar.

Beslutsnytta: en tydligare och mer likvardig start for varje ny medarbetare.

Kalla: Kursunderlag K380INT och senaste godkanda SCORM-moduler.



Utformad for hela organisationen

Samma kurs skapar en gemensam referensram - med olika nytta beroende pa roll.

o Nyanstallda = Handlaggare och administratérer
Far en sammanhallen introduktion till uppdraget, Far stod for vardagsbeslut om service, handlingar,
reglerna och den professionella rollen. sekretess, jav och dokumentation.
@ Chefer och specialister o) Introduktionsansvariga
Far ett gemensamt sprak for forvantningar, stod, Kan ateranvanda en tydlig struktur for olika
etiska samtal och uppfoljning. anstallningsformer, funktioner och verksamheter.

Inga forkunskaper kravs.

Kalla: Fardiga kurstexter och kursunderlag K380INT.



Fyra moduler - 160 korta kursavsnitt

Progressionen gar fran uppdragets grund till svara vardagsbeslut, etik och kultur.

Uppdrag och Oppenhet och Service och opartiskhet Etik och kultur
vardegrund sekretess

Demokrati, legalitet, Handlingar, provning, Handlaggning, jav, bisysslor Antikorruption, jamstalldhet
objektivitet och fortroende. dataskydd och och professionellt och god forvaltningskultur.
informationssakerhet. bemotande.

40 berattarrostledda avsnitt per modul

Kalla: Senaste godkanda SCORM-moduler for K380INT.



Modul 1-2: uppdraget, 6ppenheten och omddémet

MODUL 1 - DEN DEMOKRATISKA SPELPLANEN

* Forsta styrkedjan och det offentliga uppdraget.

* Se hur legalitet, objektivitet och respekt styr rollen.
* Koppla det egna agerandet till medborgarnas fortroende.

MODUL 2 - OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS

Avgor vad som ar en allman handling och hur en begaran
hanteras.

* Forsta sekretessprovning, tystnadsplikt och korrekt avslag.
* Koppla dataskydd och informationssakerhet till vardagens
rutiner.

Oppenhet skapar tillit - sekretess krdver omdéme.

Kalla: Kursunderlag K380INT, modul 1 och 2. 6



Modul 3-4: opartiskhet, etik och kultur

MODUL 3 - TJANSTEMANNAROLLEN | PRAKTIKEN

* Agera professionellti service, utredning och beslutsmotivering.
* Identifiera och hantera olika javsgrunder.
* Bedom och dokumentera bisysslor med ratt stod.

MODUL 4 - ANTIKORRUPTION OCH KULTUR

Forebygg korruption, otillaten paverkan och tystnadskultur.
Forsta visselblasning, repressalieskydd och interna kanaler.
Arbeta med jamstalldhet, normkritik och god
forvaltningskultur.

Professionellt omdéme behdver bade regler, samtal och handlingsalternativ.

Kalla: Kursunderlag K380INT, modul 3 och 4. 7



Verkliga situationer gor reglerna anvandbara

Varje fall gar fran regel och konsekvens till avgransning och maojligt agerande.

Sekretessprovning Partsjav Privatundervisning Gavor och paverkan
Vad kan [dmnas ut - och hur Nar den egna relationen riskerar Nar en bisyssla kan bli arbetshindrande Hur gdvor, upphandling och
dokumenteras ett avslag? att paverka handlaggningen. eller fortroendeskadlig. patryckningar hanteras korrekt.

PEDAGOGISK PRINCIP

Kort teori > tydlig konsekvens > praktisk avgransning > reflektion om nasta steg

Kalla: Autentiska kursfall ur K380INT.



Deltagaren styr tempo och repetition

Valkommen till offentlig tjanst

Din roll som samhallsaktor.

Offentlig sektor som en helhet.
Kursens dvergripande syfte.

All bygga elt gemensamt oriroende.

s (0 (.

Valkemmen till din introduktion som anstélld | offentlig Ganst. | den har kursen far du l&ra dig grundema fér vart gemensamma uppdrag. Oavsett
din specifika roll ar du nu en viktig lank | den svenska demokratin och valfarden.

- 1/40

Kalla: Autentisk deltagarvy fran senaste godkdanda modul 1.

EN FORUTSAGBAR DELTAGARVY

2
D

T

Kursbild och rubrik ger kontext och snabb
overblick.

Spela/pausa och tidsvisning later deltagaren
styra tempot.

Transcript gor berattarrosten lasbar och
tillganglig.

Féregdende och Nasta skapar enkel navigation.

Forloppsindikatorn visar aktuell position i
modulen.

40 korta avsnitt i varje modul



K3 gér genomfdrandet foljbart

" KLICKDATA  CERTIFICATE VERIFICATION
L™ Jd

Is this certificate genuine?

Tools to easily Educate, Certify and Follow up

W *

Issued by KlickData

Kallor: Klick Datas FAQ om K3-certifikat; verify.k3.io.

FRAN KURS TILL KONTROLLERBART UNDERLAG

Kunskapstest kan kopplas till kursen i K3.

w Genomférande och resultat kan foljas upp i
— larplattformen.
kurssignering.

Publik kontroll gors pa verify.k3.io utan konto eller

@ Unik certifikatkod utfardas efter verifierad
@ inloggning.

Certifikatet ar ett verifierbart underlag for genomford kurs -

inte yrkeslegitimation, myndighetscertifiering eller garanti for
praktisk kompetens.

10



Inforandet kan boérja i liten skala

Ett avgransat upplagg gor det enkelt att samla fragor och justera lokala rutiner.

Valj plattform Forankra lokalt Starta pilot Folj upp
K3 eller ett annat SCORM- Bestam malgrupp, kontaktvagar Borja med en avgransad grupp Folj deltagande, aterkommande
kompatibelt LMS. och kompletterande rutiner. och samla konkreta fragor. fragor och behov av repetition.

Rekommendation: lat lokala exempel och kontaktvdagar komplettera kursens gemensamma
grund.

Kalla: Rekommenderat inforandeuppléagg baserat pa fardig kursleverans. 11



'V, KLICKDATA

Ge varje ny medarbetare

Fyra moduler ger en gemensam grund for uppdrag, oppenhet,
opartiskhet och en god forvaltningskultur.

1 - Boka en genomgang

2 - Valj malgrupp och upplagg K380INT

klickdata.se - kommunkurser.online
3 - Starta en avgransad pilot

Klick Data - digital kompetensutveckling for arbetslivet
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