
Individens behov i centrum (IBIC)
Komplett e-learning i fyra moduler för handläggare och utförare



Nya socialtjänstlagen gör kompetensen aktuell nu

Ett förändrat regelverk

1 juli 2025: Nya socialtjänstlagen träder i kra�.

Krav på ett mer förebyggande, lättillgängligt och

kunskapsbaserat arbetssätt.

Socialstyrelsen kräver en strukturerad och individuell

behovsbedömning.

IBIC (Individens behov i centrum) är den

rekommenderade metoden för att möta kraven.

Verkligheten i verksamheten

Sedan 2020 omfattar IBIC även barn med

funktionsnedsättning.

IVO:s tillsyn granskar löpande att handläggning och

dokumentation är rättssäker.

Kräver samsyn mellan biståndshandläggare och

utförare.

Utan gemensam IBIC-kompetens riskerar kommunen
anmärkningar och ojämlik omsorg.
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Gemensam metod minskar risk och stärker kvalitet

RISK: OJÄMLIK BEDÖMNING

Olika handläggare ger olika beslut för samma behov. Kursen
ger en gemensam bedömningsgrund som säkerställer
likvärdighet.

RISK: BRISTANDE DOKUMENTATION

Dokumentation som inte klarar IVO-tillsyn. Kursen tränar
rättssäker struktur och användning av ICF-koder.

RISK: INFORMATIONSFÖRLUST

Glapp vid överlämning mellan handläggare och utförare.
Kursen etablerar ett gemensamt språk för hela kedjan.

RISK: SVÅR UP P FÖLJNING

Svårt att visa insatsernas e�ekt för nämnden. Kursen visar
hur mål och resultat mäts systematiskt.
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Fyra moduler – en sammanhängande kursresa

Totalt 160 pedagogiska steg som genomförs i egen takt – direkt på arbetsplatsen.
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1

Lagkrav & Behov

Från utbudsstyrt  t ill
behovsinriktat  arbetssätt .

Grunderna i SoL och LSS.

2

Gemensamt språk

ICF-modellen, de elva
livsområdena och

klassifikat ion av insatser (KSI).

3

Rättssäker
handläggning

Kart läggning, bedömning,
beslut  och tydliga uppdrag t ill

ut förare.

4

Genomförande &
Uppföljning

Genomförandeplan, social
dokumentat ion och

systematisk utvärdering.



Modul 1 – från regelverk till individens behov

Innehåll och progression

Lagsti�ningens krav: SoL, LSS och barnrättsperspektivet som grund för IBIC.

Rättighetsnivåer: Skillnaden mellan skälig levnadsnivå och goda levnadsvillkor.

Det tripartita samspelet: Rollfördelningen mellan den enskilde, handläggaren

och utföraren.

Paradigmski�et: Från ett utbudsstyrt till ett genuint behovsinriktat arbetssätt.

Introduktion till ICF: En första inblick i modellen och de elva livsområdena.

Mål med modulen

Att ge alla medarbetare en gemensam
förståelse för varför IBIC införs och
vilka lagkrav som styr arbetet.

Målgrupp

Både handläggare och utförare –
skapar en nödvändig gemensam bas.
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Modul 2 – ett gemensamt språk med ICF

Kärnan i dokumentationen

ICF:s komponenter: Kroppsfunktioner, aktiviteter, delaktighet

och omgivningsfaktorer.

De elva livsområdena: Från lärande och kommunikation till
personligt stöd.

Uppdateringen 2024: Viktiga förändringar och dess praktiska

konsekvenser.

Gradering: Funktionstillstånd bedöms systematiskt i fem

nivåer.

KSI: Klassif ikation av socialtjänstens insatser för uppföljning.

Strukturerad begreppsapparat

1. Lärande & tillämpning
Att se, lyssna, läsa och lösa
problem.

2. Allmänna uppgi�er
Att genomföra dagliga rutiner och
hantera stress.

3. Kommunikation
Att förstå och uttrycka sig i
samspel med andra.

4. Förflyttning
Att ändra kroppsställning och röra
sig.

5. Personlig vård
Att tvätta sig, klä sig och äta.

6. Hemliv
Att ska�a bostad, handla och
städa.
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Modul 3 – rättssäker handläggning steg för steg

Fokus på vad, inte hur

Handläggaren definierar vad som ska uppnås (målet) och vilka behov
som finns, men överlåter t ill ut föraren att  planera hur stödet  ska ges
i prakt iken.

Rättssäker dokumentation

Korrekt  användning av ICF-koder och relaterade faktorer säkerställer
att  besluten är t ransparenta, spårbara och kan stå emot  en rättslig
prövning.
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1

Aktualisering
Mottagande av ansökan

eller anmälan.

2

Förhandsbedömning
Initial bedömning av behov

och skyndsamhet.

3

Utredning
Kartläggning utifrån ICF

och livsområden.

4

Bedömning
Analys av resurser, hinder

och målsättningar.

5

Beslut
Rättssäker motivering och

hantering av avslag.

6

Uppdrag
Tydlig beställning till

utföraren.



Modul 4 – från genomförandeplan till uppföljning

Utförarens process

Genomförandeplan: Bryta ner handläggarens uppdrag till konkreta,
uppföljningsbara mål och delmål.

Social dokumentation: Löpande anteckningar strukturerade enligt de
elva livsområdena.

Brukardelaktighet: Säkerställa individens och anhörigas inf lytande i
vardagen.

Systematisk utvärdering: Mäta måluppfyllelse och resultat över tid.

Återkoppling: Samverkan och rapportering till handläggare vid
förändrade behov.

1. Uppdrag från handläggare

↓

2. Genomförandeplan & Mål

↓

3. Utförande & Dokumentation

↓

4. Uppföljning & Utvärdering

↺
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SCORM-fönstret gör lärandet enkelt

Individens behov i centrum (IBIC) – Grundkurs Avsluta modul ➔

Det gemensamma språket
ICF:s komponenter
De elva livsområdena
Gradering av funkt ionst illstånd

Transcript

"I den här modulen går vi igenom
det gemensamma språket som
gör skillnad. Genom att använda
ICF skapar vi en enhetlig
struktur..."

◀ Föregående ▶ Spela / Paus Nästa ▶ Progress: 12 / 40

Tydligt deltagargränssnitt

Visuellt stöd: Tydliga rubriker och

underpunkter som underlättar repetition.

Tillgänglighet: Berättarrösten kompletteras
alltid med ett läsbart transcript.

Egen takt: Deltagaren styr tempot med

spela/pausa och kan enkelt backa för att

repetera.

Överblick: Progressindikatorn visar tydligt var

i modulen deltagaren bef inner sig.
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En gemensam grund för hela verksamheten

¹
Handläggare

Biståndshandläggare och LSS-
handläggare.

Rättssäker behovsbedömning

Strukturerad dokumentation

Tydliga uppdrag till utförare

N
Utförare

Personal inom hemtjänst, boendestöd
och daglig verksamhet.

Förståelse för handläggarens uppdrag

Målinriktat genomförande

Relevant social dokumentation

Ò
Chefer & Ledning

Enhetschefer och verksamhetsutvecklare.

Säkerställd kvalitet och likvärdighet

Underlag för systematisk uppföljning

E�ektiv introduktion av nyanställda
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K3 gör genomförandet mätbart och verifierbart

Kunskapstest: Säkerställ att medarbetaren har

tillgodogjort sig kursens innehåll.

Automatisk uppföljning: Se vilka som genomfört kursen

och vilka som behöver en påminnelse.

Gruppstatistik: Ge verksamhetschefen en tydlig överblick

över kompetensnivån.

Enkel administration: Tilldela kurs och test till individer,

grupper eller hela verksamheten.

Publik verifiering på verify.k3.io

K3-CERT-2025-XXXXXX

Varje godkänd deltagare får ett unikt certif ikat. Koden kan
kontrolleras publikt utan konto eller inloggning.

Certifikatet är ett verifierbart underlag för genomförd kurs, inte en yrkeslegitimation
eller garanti för praktisk kompetens.
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Inför stegvis – följ upp och skala

1. Pilotprojekt

2. Anpassning

3. Breddrullning

Flexibel plattform: Kör kursen direkt i Klick Datas K3 för inbyggd certif iering och statistik, eller importera de fyra SCORM 1.2-paketen till ert bef intliga
SCORM-kompatibla LMS.

Utvald enhet testar och utvärderar

Koppla till lokala rutiner och kontaktvägar

Hela verksamheten genomför utbildningen
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Investera i kompetens som syns i verksamheten

Rättssäkerhet
En strukturerad behovsbedömning och dokumentation som klarar
IVO-tillsyn och rättslig prövning.

Likvärdighet
Samma bedömningsgrund oavsett handläggare eller enhet
säkerställer en jämlik omsorg för individen.

E�ektivitet
Ett gemensamt språk mellan handläggare och utförare minskar
missförstånd, informationsförlust och dubbelarbete.

Uppföljningsbarhet
Systematisk dokumentation som visar faktiska resultat och
måluppfyllelse för nämnd och ledning.
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Nästa steg med Klick Data

Boka en kostnadsfri demonstration
Vi visar hur kursen och K3 fungerar i praktiken.

Diskutera ett pilotupplägg för er verksamhet.

klickdata.se | k3.io | +46 8 667 4980


