Al for kommunal ledning

Ett beslutsunderlag fran Klick Data

Riktar sig till: Kommundirektorer, forvaltningschefer, IT-strateger, HR-
chefer och verksamhetsutvecklare
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Tre skal att agera nu

Valfardens demografi

Andelen personer i arbetsfor alder
minskar samtidigt som behoven
vaxer. Enligt SKR racker inte dagens
arbetssatt till; kommunerna maste
frigora tid for karnverksamheten
genom smartare digitala l6sningar.

~;

140 miljarder kr

Enligt Al-kommissionen finns en
effektiviseringspotential for den
svenska offentliga sektorn pa upp
till 140 miljarder kronor per ar.
Denna potential kraver en
samordnad och strukturerad
omstallning.

P
Artikel 4i Al Act

EU:s Al-forordning ar redan i kraft.
Artikel 4 kraver att alla
organisationer, inklusive kommuner,
som tillhandahaller eller anvander
Al-system maste sakerstalla en
tillracklig niva av Al-kunnighet (Al
literacy).

Kallor: SKR:s persona lprognos 2023-2033; Al-kom missionens slutbetankande (SOU 2025:12); EU Al Act.
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Mindre risk - storre verksamhetsnytta

Utmaning for kommunen Kursens bidrag

Langsamma beslutsprocesser och tidsbrist i administrationen. Ger chefer ramar for att vagainfora Al-verktyg som automatiserar
rutinuppgifter.

Otydligt ansvar:Vem i kommunen ansvarar for externa Al-tjanster? Klargor skillnaden mellan leverantor och tillampare enligt EU Al Act.

Oroliga medarbetare ("Al tar mitt jobb") blockerar inférandet. Lar ut forandringsledning for att bygga psykologisk trygghet och en Al-redo
kultur.

Risk for felaktiga Al-beslut och diskriminering i myndighetsutovning. Utbildar i FRIA (Fundamental Rights Impact Assessment) och riskmetodik.

Beslutsnytta: Genom att utbilda hela ledningskedjan skapas en gemensam metodik som sanker troskeln for sakra, lagliga och vardeskapande Al-pilotprojekt.

Al forkommunalledning
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En gemensam grund for hela styrkedjan

Kommunalrad & Politik Forvaltningschefer

Ger forstaelse for mojligheterna och de legala ramarna (Al Act) sa att ndmnderna Far en konkret metodik f6r verksamhetsutveckling, fran att leda

kan fatta strategiska beslut ombudget och inriktning for Al-utveckling. forandringsarbetet till att sakerstalla att medborgarsakerhet och juridik hanteras
korrekt.

IT-strateger HR & Verksamhetsutvecklare

Forstar skillnaden mellan att utveckla (leverantor) och upphandla/anvanda Far verktyg for att uppfylla kravet pa Al-kunnighet, bygga trygghet i

(tilldmpare), samt hur man utvarderar riskklasser for nya system. organisationen och genomf dra rattighetsbedomningar (FRIA).

Nar alla utgar fran samma utbildning minskar friktionen mellan teknik, juridik och verksamhet.

Malgrupp for AIC1
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Fem moduler - en sammanhangande beslutsresa

Kontext, Mal & Reglering, Etik & Roller & Ansvar Skydd for Att leda i
Potential Ansvar Rattigheter (FRIA) forandring
Utmaningen, EU-mélen EU Al Act, riskbaserad Organisatoriskaroller, Metodik for Kultur, psykologisk

och varfor Al &r indelning och de strikta leverantor vs tillampare, riskbedémning och skydd trygghet och kravet pa
avgorande for juridiska och etiska och ansvarsutkravande. avmedborgares Al-kunnighet (Artikel 4).
framtidens kommunala ramarna. rattigheter.

service.

Omfattning: 5 kompletta moduler 270+ detaljerade slides ~4 timmar interaktiv e-learning

Struktur for Al for kommunalledning
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Fran potential till ansvarsfull anvandning
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Modul 1: Kontext & Potential Modul 2: Reglering & Etik
®m Kopplar kommunens besparingskrav till faktiska Al-l6sningar. m Navigerar EU Al Act med dess fyra risknivaer.
® Forklarar de 140 miljarder kronornai offentlig m Forklarar tidslinjen:Vad galler fran 2025 respektive 20277

effektiviseringspotential. ) o
®m Hanterar oacceptabel risk, hogrisksystem och transparens.

m Garigenom existerande pilotprojekt och best practice. . o . . .
® Resultat:Forebygger reaktivitet och osakralagovertradelser.

m Resultat: Skapar handlingskraft och forstdelse for "varfor nu?".

Modulférdjupning 1-2
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Modul 3: Roller & Ansvar

m Klargor gransen mellan leverantorens
och tillamparens ansvar.

® Visar hur styrningsstrukturer integrerasi
befintlig forvaltning.

m Sikerstaller att kommunen inte tar
otilladtet ansvar for svarta lador.

Modul 4: Grundlaggande
rattigheter (FRIA)

® |arut enfyrstegsmodell for
Fundamental Rights Impact Assessment.

= Hanterarisk for algoritmisk bias vid
bistandsbedomningar.

= Dokumentationskravfor hogrisksystem i
valfarden.

Modul 5: Att leda i forandring

Moter radslan for Al-ersattning med
psykologisk trygghet.

Fyra definierade ledarskapsroller for
lyckade piloter.

Konkretiserar hur kravet pa Al-kunnighet
uppfylls pa férvaltningsniva.

Modulférdjupning 3-5
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Kursen tranar beslut i verkliga situationer

Aldreomsorgens ruttplanering

En modul analyserar hur hemtjansten kan anvanda
optimerings-Al for schemalaggning. Vi gdr igenom
tidsvinster, integritet och ansvarsfragan vid beslut.

PEDAGOGISK PRINCIP: VERKSAMHETSVARDE VS DATAETIK

Bistandsbeslut och transparens

Vem bar ansvaret nar algoritmen gor en felaktig utrakning pa
ekonomiskt bistand? Kursen satter granserna mellan
systemleverantor och kommunens handlaggare.

PEDAGOGISK PRINCIP: LEVERANTOR VS TILLAMPARE

Rekryteringsroboten (Hogrisk-Al)

Utbildningen visar konsekvenserna av ett Al-verktyg som
sallar CV:n. Deltagaren lar sig kraven i EU Al Act och hur man
sakerstaller att diskriminering inte uppstar.

PEDAGOGISK PRINCIP: FRIA OCH RISKBEDOMNING

Kulturen pa forvaltningen

Hur hanterar chefen medarbetare som ar oroliga att deras
kunskap blir overflodig? Ledarskapet vid pilotinf6randen
tranas for att skapa psykologisk trygghet.

PEDAGOGISK PRINCIP: FORANDRINGSLEDNING

Kursinnehall / Situationer
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SCORM-fonstret gor larandet enkelt

Modul 1: Valfardens utmaning Slide 5/ 59

Transkript: Sveriges kommuner star infor en av de stdrsta utmaningarna i modern tid. Den
demografiska utvecklingen innebar att allt farre ska forsorja allt fler...

ot

Tydlig hierarki

Varje sida har en rubrik, hogst 3-4 stodpunkter och en
kursbild. Detta ger snabb overblick och underlattar
repetition.

Spela & Pausa

Ljudberattelsen laser inte bara listorna, utan
forklararinneborden. Deltagaren kan pausa och styra
tempot sjalv.

Alltid tillgangligt

Ett fullstandigt transkript ligger synligt under bilden.

Det gor rosten lasbar, sokbar och tillganglig for alla.

Anvandargranssnitt
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K3 gor genomforandet matbart och verifierbart

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

® Tydlig uppfoljning
SCORM-standarden rapporterar tillbaka framsteg automatiskt.Chefer och
HR kan se exakt hur manga medarbetare som fullféljt utbildningen.

® Unik certifikatkod

Efter slutférd kurs i Klick Datas system utfardas ett certifikat med koden K3-
CERT-YYYY-XXXXXX.

® Publik kontroll pa verify.k3.io

Vem som helst kan direkt och utan inloggning kontrollera dktheten pa
certifikatet online via den unika koden.

"Certifikatet ar ett verifierbart underlag fér genomford kurs och
godkanda testmoment, inte en yrkeslegitimation eller garanti for
praktisk Al-kompetens."

Kallor: Klick Datas FAQ; verify.k3.io
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Infor pa 30 dagar - folj upp fran dag ett

1. Valj malgrupp

Borja brett (t.ex.alla
mellanchefer) eller djupt
(t.ex.hela
socialforvaltningen).Kursen
arbyggdfor att skapaett
gemensamt ramverk i hela
organisationen.

2. Distribution

Ladda upp den SCORM-
paketerade kursen direkt i ert
befintliga kommunala LMS,
eller kor utbildningen i Klick
Datas sakra plattform (K3).

©

3. Genomforande

Medarbetarna genomfor de 5
modulerna flexibelt, via dator
eller mobil. Systemet sparar
automatiskt var deltagaren
pausat.

4. Matbar effekt

Folj slutforandegraden i
realtid, validera certifikat och
sakerstall dokumenterad
compliance med kravet pa Al-
kunnighet (Artikel 4).

Inforandeprocess
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Nasta steg: starta pilot

1 Bokaendigital genomgadng av SCORM-modulerna.
2 Definiera en testgrupp for en gemensam Al-pilot.

3 Sakerstall att er organisation uppfyller lagkravet.

I "Framtidens kommun byggs med kunskap, inte bara teknik."

'V, KLICKDATA

Kontakt & Information

info@klickdata.se
klickdata.se
kommunkurser.online

Format: SCORM 1.2 / K3
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